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Studenti tretieho ro¢nika $tudijného programu Manazment v turizme a hotelierstve
(denna a externa forma) sa v akademickom roku 2023/2024 zUcastnili povinnej
bakalarskej praxe, ktora bola realizovana pocas letného semestra. Bakalarska prax, v
rozsahu 120 hodin (s kreditovou vahou 10 kreditov), je dolezitou sucastou Studijného
programu, kedZe umoziuje Studentom overit si teoretické vedomosti ziskané pocas
Stidia v praxi a zaroven je izko naviazana na tému zaverec¢nej prace.

Vzhladom na prepojenie bakalarskej praxe a témy zaverecnej prace boli Studenti
vysielani na bakalarsku prax do vybranych podnikov, instittcii a organizacii, ktoré
posobia v sektore turizmu a hotelierstva. Tymto sposobom Studenti ziskali cenné
sktisenosti a odborné zrucnosti, ¢im sa pripravili na svoju budtcu kariéru.

Casovy ramec bakaldrskej praxe:

- jun a september 2023 — oboznamenie sa spodmienkami absolvovania
bakalarskej praxe,

- oktober a november 2023 — vyber poskytovatelov bakalarskej praxe Studentami,

- november 2023 — schvalovanie poskytovatela bakalarskej praxe riaditelom
InStititu manaZzmentu,

- december 2023 ajanuar 2024 — podpisovanie Dohdd o bakalarskej praxi
Studenta,

- februar - april 2024 — absolvovanie bakalarskej praxe Studentov (pre I. termin
Statnej skusky),

- februar - jun 2024 — absolvovanie bakalarskej praxe Studentov (pre II. termin
Statnej skasky)

- maj 2024 — vyhodnotenie bakalarskej praxe Studentov (pre I. termin $tatnej
skasky) zodpovednym ucitelom predmetu,

- jun 2024 — vyhodnotenie bakalarskej praxe Studentov (pre II. termin Statnej
skasky) zodpovednym ucitelom predmetu.

Celkovo bolo zmluvne uzavretych 82 Dohdd o bakalarskej praxi, so 71 podnikmi /
inStitaciami / organizaciami, z ktorych 69 pdsobilo na Slovensku, 2 podniky maja svoje
sidlo podnikania zapisané na izemi Srbska a Slovinska. Konkrétne ide o:

e Agropenzion Adam, 916 16 Podkylava €. 188,

e Akadémia beer & bistro Trnava, Stefanikova 94 /4,917 01 Trnava,

e Antiqua Villa, spol. s r.o., SNP 111 /150, 061 01 Spisska Stara Ves,

e Aquapark Trnava, Rybnikova 16, 917 01 Trnava,

e Balneologické mizeum I. Wintera, Beethovenova 5, 921 01 PieStany,

e CK Satur, a.s., Mileticova 1, 824 01 Bratislava,

e DoubleTree by Hilton Bratislava, Trnavska cesta 27 /A, 831 04 Bratislava,
o Esterhazy Galanta, spol. s r.o., Kvetna 3064 /15, 924 01 Galanta,

e Gazarka, spol. s r.o., Alej 549, 908 41 Sastin - StraZe,



Grand Hotel Senica, Hurbanova 2706 /16 A, 905 01 Senica,

Habanero Steak Pub, spol. s r.o0., JanoSovska 5400, 038 61 Vrtky,

HI Kongres Hotel Zilina, spol. s r.0., §portové 2. 010 10 Zilina,

HOLIDAY INN Trnava, Hornopoto¢na 5, 917 01 Trnava,

Hotel Eminent Zlaté Moravce, Bernolakova 493 /1, 953 01 Zlaté Moravce,
Hotel IMPIQ, B. S. Timravy 2/ 2393, 917 01 Trnava,

Hotel Maxplaza, Stefanikova 21 /111, 917 01 Trnava,

Hotel Panorama , spol. s r.o., Nadrazna 1902 /12, 914 51 Trencianske Teplice,
Hotel Park **** Radlinského 21, 026 01 Dolny Kubin,

Hotel Saffron, spol. s r.o., Radlinského 27, 811 07 Bratislava,

Hotel SAN **** Bernolakova 173, 908 51 Holic,

Hotel SATEL***, spol. s r.0., Mnohelova 825, 058 01 Poprad,

Hotel Senec, a.s., Slne¢né jazera - sever, 903 01 Senec,

Hotel SPECTRUM*** a.s., Vladimira Clementisa, 13 917 01 Trnava,

Hotel Sachti¢ka, spol. s.r.0., Hlavna 62, 946 56 Banska Bystrica,

Hotel Termal Vyhne, spol. s r.o., Vyhne 249, 966 02 Vyhne,

Hotel ViOn Zlaté Moravce, Tovarenska 2108 /64, 953 01 Zlaté Moravce,
Chateau Krakovany, spol. s r.o., HoStaky 204 /74, 922 02 Krakovany,

Kastiel Palffy, Prostredna 13 /49, 900 21 Svaty Jur,

Koala Tours, a.s., Dunajska 8, 811 08 Bratislava,

Konicek Gastrosluzby, spol. s r.o., Jesenského 8, 902 01 Pezinok,

Krajska organizacia cestovného ruchu - Trencin region, K dolnej stanici
7282 /20A, 911 01 Trencin,

Krajska organizacia cestovného ruchu Trnavsky kraj, Starohajska 10, 917 01
Trnava,

Kapele Nimnica, a.s., 020 71 Nimnica,

Kuapele Trencianske Teplice, a.s., T. G. Masaryka 21, 914 51 Trencianske Teplice,
Kapelno-liecebny tstav ARCO, ul. 17. novembra 6 /2, 914 51 Trencianske Teplice,
Liecebné termalne kupele, a. s., Sklené Teplice 100, 966 03 Sklené Teplice,
LONDON Boutique Hotel & Restaurant, Kapitulska 5, 917 01 Trnava,
MAXPLAZA, spol. s r.o., Stefanikova21 /111, 917 01 Trnava,

Medolandia APIMED, Hlavna 577 /117, 919 45 Dolna Krupa,

Mesto Levoca, Nam. Majstra Pavla 4, 054 01 Levoca,

Mesto Nitra, Stefanikova trieda 60, 950 06 Nitra,

Mestské sluzby mesta Trnava, Priemyselna 5, 917 01 Trnava,

OOCR Gemer, Muranska 1331/4, 050 01 Revdca,

OOCR Saris Bardejov, Radni¢né namestie €. 16, 085 01 Bardejov,

OOCR Trnava Tourism, Hospodarska 33, 917 01 Trnava,

Oravské muazeum P. O. Hviezdoslava, 027 41 Oravsky Podzamok ¢. 9,

Party Service D.O.O., Petrijna ulica 9, 1121 Belgrad - Kumodraz,

Penzion Patriot Restaurant Bar, Jeruzalemska 12, 917 01 Trnava,
Premium**** Busines Hotel Bratislava, Priekopy 20 /A, 821 08 Bratislava,
Prirodné jodové kiapele Ciz, a.s., 980 43 Ciz,

Radisson Blu Carlton Hotel, Hviezdoslavova nam. 3, 811 02 Bratislava,



e RESTON, spol. s r.0., Nova ul. 4, 917 01 Trnava,

e Restauracia Jednota, Nam. oslobodenia 12, 905 47 Senica,

e Salas Beckov, 906 38 Beckov ¢. 600,

e SAMTREID, spol. s r.0., Hlavné nam. 95 /49, 060 01 Kezmarok,

o Slovenské liecebné kapele PieStany, Winterova 29, 921 29 PieStany,

e Slovenské narodné muzeum - Muazeum babkarskych kultar a hraciek hrad,
Zamocka 1, 992 01 Modry Kamer,

e Slovenské narodné muzeum - Mazeum Bojnice v Bojniciach, Zamok a okolie 1,
972 01 Bojnice,

e Termalne kiipalisko Podhajska, spol. s r.o., 94148 Podhajska ¢. 493,

o TribeCské osvetové stredisko v Topolcanoch, Stummerova 385/16, 955 01
Topolcany,

e TURANCAR Travel, spol. s r.o., Bratislavska 466 /29, 949 01 Nitra,

e Turisticko-obchodna kancelaria Bardejov, Radni¢né namestie 21/21, 085 01
Bardejov,

e U Jakuba, spol. s r.0., Ponic¢anova 183 /4, 036 01 Martin,

o Ustredie ludovej umeleckej vyroby, Obchodna 64, 816 11 Bratislava,

e Vinna reStauracia, spol. s r.o., Dukelska 2, 900 01 Modra,

e Vino Matys$ak, Glejovka 10 /A, 902 01 Pezinok,

e Vino Mrva & Stanko, OresSianska 7522/ 7A, 917 01 Trnava,

e Wellness Hotel Rozsutec, Terchova — Vratna dolina, 013 06 Terchova,

e X-BIONIC Sphere, a.s., Dubova 33, 931 01 Samorin,

e Zavod za kulturo, turizem in Sport, ul. S. Kovaca 30, 9000 Murska Sobota,

e Zbojnicka Koliba, 020 64 Oravska Lesnica.

Pocas vykonu bakalarskej praxe boli Studenti poskytovatelmi bakalarskej praxe
hodnoteni v 11 oblastiach, na patdielnej $kale, a to: 1 - velmi nespokojny az 5 - velmi
spokojny. Celkovo kazdy Student mohol ziskat 55 bodov. Jednotlivé hodnotenia st
uvedené v tlacCive Potvrdenie o absolvovani bakalarskej praxe, ktoré Studenti odovzdali
po ukonceni praxe.

Pristup k praci 1-2-3-4-5bodov
Plnenie si svojich povinnosti 1-2-3-4-5bodov
Aktivita a iniciativa 1-2-3-4-5bodov
Zodpovednost 1-2-3-4-5bodov
Pochopenie pracovnej problematiky 1-2-3-4-5bodov
Komunikacia s verejnostou a pracovnikmi 1-2-3-4-5bodov
Spravanie 1-2-3-4-5bodov
Dochvilnost a dochadzka 1-2-3-4-5bodov
Upravenost /adekvatnost odevu 1-2-3-4-5bodov
Predpoklad vhodnosti na vykon danej profesie 1-2-3-4-5bodov




Uroveni vedomosti v odbore Ekondmia a manaZzment 1-2-3-4-5bodov

Hodnotenie studenta pocas praxe (max. 55 bodov)

Po ukondeni bakalarskej praxe ucitel zodpovedny za bakalarsku prax zhromazdil a
zosumarizoval hodnotenia, ktoré Studenti tretieho roc¢nika InStititu manazmentu
(dennej a externej formy), Studijného programu Manazment v turizme a hotelierstve,
ziskali od zazmluvnenych podnikov, inStittcii a organizacii. Tento proces hodnotenia
bol nevyhnutny na postidenie vykonu Studentov v praxi a na zistenie, ako nadobudnuteé
zruCnosti Studenti uplatnili v realnych podmienkach. Zosumarizované hodnotenia
takisto poskytli cenny prehlad o tom, ako zamestnavatelia vnimaja pripravenost
Studentov na profesijny Zivot, ich schopnost aplikovat teoretické vedomosti v praxi a
ich pristup k plneniu praktickych tloh. Prostrednictvom jednotlivych hodnoteni bolo
mozné tiez identifikovat silné stranky Studentov, ako aj oblasti, ktoré si vyzaduja dalSie
vzdelavanie a rozvoj. Hodnotenia dennych a externych Studentov a podrobnosti o ich
vykone pocas bakalarskej praxe st zhrnuté v nasledujacich tabulkach.

Denni Studenti

5b. 4b. 3b. 2b. 1b. nehodnotili
Pristup k praci 91,54 %| 8,46 % 0% 0% 0% 0%
Plnenie si povinnosti 9718 % | 2,82 % 0% 0% 0% 0 %
Aktivita a iniciativa 84,50%| 1268 %| 2,82% 0% 0% 0%
Zodpovednost 9155%| 7,05%| 140 % 0 % 0 % 0 %
Pochopenie
pracovne;j
problematiky 74,64 %| 2254 %| 2,82% 0% 0% 0%
Komunikacia s
verejnostou a
pracovnikmi 70,43 % | 19,72 %| 8,45 % 0% 0% 1,40 %
Spravanie 98,60 %| 140 % 0% 0% 0% 0%
Dochvilnost a
dochadzka 81,70 %| 14,09 % 2,81% 0% 0% 1,40 %
Upravenost/
adekvatnost odevu 88,74 % | 8,46 % | 140% 0% 0% 1,40 %
Predpoklad
vhodnosti na vykon
profesie 83,09% | 14,09%| 2,82% 0% 0% 0%
Uroverti vedomosti v
odbore Ekonomia a
manazment 67,60 %| 26,77%| 5,63 % 0 % 0 % 0 %




Poskytovatelia bakalarskej praxe (zamestnavatelia) dennym Studentom v Osmich
kategoriach z hodnotenych moznosti (pristup k prdaci, plnenie si svojich povinnosti,
aktivita zodpovednost, a dochadzka,
upravenost/adekvatnost odevu, predpoklad vhodnosti na vykon danej profesie) pridelili
viac ako 80 %-nu spokojnost.

a iniciativa, spravanie, dochvilnost

Pod hranicou 75 % podniky / inStitGcie / organizacie ohodnotili 2 kategorie, a to:
pochopenie pracovnej problematiky, komunikdcia s verejnostou a pracovnikmi.

NajkritickejSie hodnotenie Studenti ziskali v kategorii: trovert vedomosti v odbore
Ekondmia a manazment, kde takmer jedna tretina (32,4 %) poskytovatelov pridelila
nizSie stupne hodnotenia. Z jednotlivych odovzdanych sprav z bakalarskej praxe je
presne mozné urcit, ktoré podniky / inStitcie / organizacie mali vyhrady k trovni
vedomosti v odbore Ekonémia a manazment.

Externi Studenti

5b. 4b. 3b. 2b. 1b. |nehodnotili
Pristup k praci 100 % 0% 0% 0% 0% 0%
Plnenie si povinnosti 100 % 0% 0% 0% 0% 0%
Aktivita a iniciativa 60 % 40 % 0% 0% 0% 0%
Zodpovednost 93,33% 6,67% 0 % 0 % 0 % 0 %
Pochopenie
pracovnej
problematiky 46,67 % | 53,33 % 0% 0% 0% 0%
Komunikacia s
verejnostou a
pracovnikmi 80%| 13,33%| 6,67% 0% 0% 0%
Spravanie 100 % 0% 0% 0% 0% 0%
Dochvilnost a
dochadzka 80 % 20 % 0% 0% 0% 0%
Upravenost/
adekvatnost odevu 93,33%| 6,67% 0% 0% 0% 0%
Predpoklad
vhodnosti na vykon
profesie 46,67 % 40 % | 13,33 % 0% 0% 0%
Uroveii vedomosti v
odbore Ekondmia a
manazment 66,67 %| 26,67 % | 6,66 % 0% 0% 0%




Poskytovatelia bakalarskej praxe (zamestnavatelia) externym Studentom v siedmich
kategériach z hodnotenych moznosti (pristup k prdaci, plnenie si svojich povinnosti,
zodpovednost, komunikdacia s wverejnostou a pracovnikmi, sprdavanie, dochvilnost
a dochadzka, upravenost /adekvdtnost odevu) pridelili viac ako 80 %-nt spokojnost.

Na hranici 60 % podniky / inStitGcie / organizacie ohodnotili kategoriu aktivita
a iniciattva.

Kritickejsie hodnotenie Studenti ziskali v kategorii: iroven vedomosti v odbore Ekonémia
a manaZment, kde jedna tretina (33,3 %) poskytovatelov pridelila niZSie stupne
hodnotenia. Z jednotlivych odovzdanych sprav z bakalarskej praxe je presne mozné
urcit, ktoré podniky / inStitGcie / organizacie mali vyhrady k Girovni vedomosti
v odbore Ekondmia a manazment.

NajkritickejSia spatna vazba od poskytovatelov praxe vziSla z 2 kateg6rii - pochopenie
pracovnej problematiky, predpoklad vhodnosti na vykon danej profesie, kde viac ako 50
% podnikov / in§titacii / organizacii bolo nespokojnych.

Vzhladom na hodnotenia, ktoré boli ziskané od poskytovatelov praxe, je dolezité, aby
zodpovedny ucitel predmetu, pripadne ucitelia profilovych predmetov, iniciovali
stretnutie s konkrétnymi organizaciami, ktoré prax poskytovali. Cielom predmetného
stretnutia by mala byt nielen diskusia o zistenych nedostatkoch, ale presne treba
identifikovat konkrétne oblasti, v ktorych Studenti potrebuja ziskat viac teoretickych
poznatkov alebo praktickych zru¢nosti. Tie by im umoZnili lepSie reagovat na
poZziadavky pracovného trhu. Je potrebné rovnako zamerat sa na to, ktoré predmety
a Casti Studijného programu si vyzaduji zlepSenie, ¢i uz ide o konkrétne odborné
znalosti, schopnosti rieSit komplexné problémy alebo praktické zru¢nosti potrebné na
vykon manazérskej profesie. Zaroven spatna vazba od zamestnavatelov poskytuje
prileZitost pre zodpovednych pedagogov a ucitelov profilovych predmetov, aby
implementovali konkrétne zmeny do vyucovacich metod a obsahu predmetov, ¢im sa
zlepsi celkova priprava Studentov na budtice zamestnanie.

Po ukonceni bakalarskej praxe, okrem Potvrdenia o absolvovani bakalarskej praxe,
Studenti odovzdavali pedagdgovi zodpovednému za prax aj Spravy z bakaldrskej praxe.
V predmetnych spravach Studenti podrobne dokumentovali svoje pracovné ¢innosti
formou dennika, v ktorom zaznamenavali vykonané tlohy a skisenosti ziskané pocas
praxe. Okrem toho mali Studenti priestor na identifikovanie pripadnych nedostatkov
alebo problémov, na ktoré narazili pocas vykonu bakalarskej praxe. Rovnako Studenti
mali moznost reflektovat aj na pozitivne aspekty praxe, vratane prinosov, ktoré im prax
poskytla.



Nedostatky praxe:

e absolvovanie bakalarskej praxe mimo hlavnej turistickej sezony,

e obmedzeny pristup k internym datam a informaciam organizacie,

e neoptimalne vyuzivanie schopnosti §tudentov,

o pridelovanie duplicitnych ¢innosti,

e Casova narocnost bakalarskej praxe,

e nedostatok pravomoci pri vykonavani aloh pocas praxe,

e nemoznost realizovat dotaznikovy prieskum s klientami,

e nedostato¢na komunikacia s manazérmi a pracovna vytazenost zodpovedného
manazeéra,

e chybajace mentorstvo zo strany manazeéra.

Prinosy a skusenosti praxe:

o zdokonalenie komunikac¢nych a prezentacnych zrucnosti,

e nadobudnutie novych skisenosti v oblasti riadenia a koordinacie timu,

e zlepSenie organizacnych schopnosti a porozumenie principom timovej
spoluprace,

e osvojenie si analytického a tvorivého myslenia,

» rozvoj flexibility a adaptability na rozne pracovné situacie,

e posilnenie zodpovednosti, samostatnosti a proaktivneho pristupu,

» ziskanie sktsenosti pre zvladanie stresovych situcii,

e vyuzitelnost interkultrnej komunikacie s kipelnou klientelou réznych kultar
a narodnosti,

e moznost aplikovat teoretické poznatky v redlnom prostredi turizmu,

e pochopenie dblezitosti enviromentalnej udrzatelnosti v prostredi hotelov,

. prehibenie si vedomosti v sektore turizmu, hotelierstva a kipelnictva,

o rozSirenie praktickych znalosti v oblasti gastro sektora,

e nadviazanie kontaktov na buduci kariéru a ponuka prace po ukonceni $tadia,

 aplikovatelnost nadobudnutych poznatkov pri vypracovavani bakalarskej prace.



